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1. SUNUCU (SERVER) BILGISAYARA A-TRAQ YUKLENMESI

Sunucu bilgisayara A-traq yuklenmesi islemini yeni bastan sifir bir data ile yuklemek
ve daha once kullanilan bir yedekten geri yuklemek olarak 2 birbirini takip eden
islemler sirasi ile anlatilacaktir.

1.1. YENI SIFIR YUKLEME

i.A-traq CD’sini bilgisayariniza takin.
ii.ilk olarak yiiklemeniz gereken iriin SQL Server’dir. A-traq CD’sinden SQL
Server’1 bilgisayariniza yiikleyin. (Ustten ilk digme SQL Server’1 yiikler.)
iii.Daha sonra bilgisayariniz kapanip acildiktan sonra A-traq CD’sinden 2.diigmeye
basarak A-traq urlinlerinin bilgisayariniza yiiklenmesini saglayin.
iv.Uriiniin basanyla yiiklendigine dair mesaji aldiginizda islem tamamlanmistir.
v.Eger daha onceden calisan bir data yedeginiz varsa 1.2 bolimiini takip edin.

1.2.YEDEK DATADAN YUKLEME
i.1.1 bolumundeki adimlarn tamamlayarak A-traq’i SQL Server ile birlikte
bilgisayariniza kurduktan sonra C:\A-traq folderimin icine gidin.
ii.Burada yer alan Recovery (Kurtarma) adli programi calistirin. Recovery
programinin 6rnek goriintlisi asagida gosterilmistir.

& A-traq Recovery Tool v1.2 E]
From Files Dosyalar To Database QL Server
Please choose the ACM backup file, Server 127,001 gunucu 1P

Click Here To Choose | R

ACH.BAK dosyayi secmek icin tikla Passward [ FHE
Please choose the Archive backup File,

Click Here To Choose estare The Database

Archive.bak secmek icin tikla ;leme Basla (Yedek
dosyalar sunucuya yiikle)

iii.“Please choose the ACM backup file” yazan kismin altindaki diigmeye basarak
ACM.bak dosyasini secin. “Please choose the Archive backup file” yazan kismin
altindaki diigmeye basarak Archive.bak dosyasini secin. Eger bulundugunuz
bilgisayardaki SQL Server sunucusuna yedekleri yukleyeceksiniz 127.0.0.1 nolu
loopback (bu bilgisayar anlamina gelen) IP adresini kullanabilirsiniz. Bir sonraki
sayfada gosterildigi gibi bir goriintliye ulastiginizda “Restore The Database”
diigmesine basabilirsiniz.
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& A-trag Recovery Tool ¥1. 2

From Files To Database
ACM Backup File Server :|127.0.0.1

C:hACM.bak Username ;|53

Password ; [

Archive Backup File

C:hArchive.bak % Restare The Database

“Process successfully completed” mesajin gordiigiiniizde yedekten yiikleme
isleminiz basariyla tamamlanmistir.
iv. Bu islemleri tamamladiktan sonra Communicator programini calistirip sinyal

almaya baslayabilirsiniz. A-traq programlarinin gelistirilen son versiyonlarini
yuklemek icin 7.bolumdeki islemleri takip etmeniz gerekmektedir.
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2.TERMINAL BILGISAYARA A-TRAQ YUKLENMESI

Terminal bilgisayara A-traq yuklemesi su sekilde kolaylikla yapilir.

i. Server bilgisayara A-traq yukledikten sonra server bilgisayarda yer alan
“C:\A-traq” folderinin bir kopyesini terminal bilgisayarina yine aym sekilde yer
alacak olan “C:\A-traq” folden olarak kopyalayin. A-traq klasorunin C stirlicusunin
icinde klasor isminin de A-traq olmasi programin calismasi icin olduk¢ca onemlidir.
Not : Bu kopyalama islemini calisan her hangi baska bir A-traq terminalinden yada
calisan A-traq sunucusu Uzerinden yapabilirsiniz.

ii. Kopyalama islemini tamamladiktan sonra “C:\A-traq” folderinin icini agin.
Burada yer alan “ACM.udl” isimli veritabani baglant1 dosyasini agin.

B3 Veri Baglantis1 Ozellikleri @

Saflayics  Baglant ] Geli;mi;] Tiimii ]

SOL Server verizing baglanmak igin agagdakilen belileyin:
1. Sunucy adin zegin weya girin:

[192.166.0.1 | enie

2. Sunucuda oturum agmak igin bilgilen girin:
™ Windows NT tumlesik glivenlifin kullan

¢ Belili bir kullamct ad ve parolas kullar;

Kullamicr adr |sa

xxxxxx

Parala: |
[ Bog parola v Parola kaydetrmeye izin ver

3. % Sunucudaki veritabare sein

|CM ~|

" “eritaban ad alarak bir vertabar dospas iligtic

| |
Baglantmn Sina

Tamam | iptal | “ardim |

iii. Ustte goriildugu sekilde bir goriintii ekrana gelecektir. Burada sunucu/server
yazan yer de SQL Serverin bulundugu makinenin ismini yada IP adresini yazmaniz
gerekmektedir. Sunucu IP adresinizi yazdiktan sonra asagidaki Baglantiy1 sina / Test
Connection diigmesine bastiginizda Baglanti Basarili Oldu / Connection Successful
mesajini alirsaniz Terminal programini basariyla yuklemis oluyorsunuz. Tamam’1
tiklayip 5. boliimdeki lisanslama islemine gecebilirsiniz. Baglant1 sinama islemi
basarisiz olduysa iv. adimi takip edin.

iv. Baglantiy1 sina / test connection diigmesine bastiktan sonra baglanti
saglanamadi hatasi ile karsilasirsaniz su an SQL sunucusu ile baglantimizin bir
sekilde saglanamadigin1 gostermektedir. Bunu test etmek icin Baslat (Start) /
Calistir (Run) ‘a girerek “cmd” yazin. MS-DOS komut istemi siyah ekran geldiginde
oraya “Ping <ServerAdresi>”" yazin.Asagidaki gibi sunucunuzdan cevap alinabiliyorsa
SQL Server calismiyor olabilir yada girdiginiz parola hatali olabilir, sunucunuzu
yeniden baslatmay1 ve parola ayarlarimzi kontol etmeyi deneyin. Ping’ten yanit
alinamiyorsa kabloda yada firewall da bir problem olabilir, buradan ping sonucuna
cevap alincaya kadar network den kaynalanacak ayarlar kontrol etmeye devam
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edin. Ping’e yanit aldiginizda “ACM.udl” dosyasindan “baglantiy1 sina” diigmesine
tekrar basarak baglantinin basanli olup olmadigini kontrol edin.

C:AWINDOWS\system 3 2\emd. exe

C:~Documentsz and SettingzsAdministratorrping 10.8.0.2
32 hayt veri ile 18.8.68.2 ‘ping’ ediliyor:

cevahi: bhayt=32 sire=2msz TTL=25L5
cevahi: bhayt=32 sire=2msz TTL=25L5
cevabi: bayt=32 sziire=Ims TTL=25%
cevabhi: bayt=32 siire=2msz TTL=25%

igin Ping istatistigi:
Paket' Giden = 4, Gelen = 4. Kaybolan = B (8% kayip).
Mili =zaniye tiiriinden yaklaﬁlk tur “urelerl:
En Az = 2m=,. En Cok = 3mz. Ortalama = Zmn

C:~Documents and Settingss~Adminiztrator>
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3.COMMUNICATOR RECEIVER AYARLARI NASIL YAPILIR?

Communicator programini ilk olarak actiginizda asagidaki gibi bir goriintli ve uyar
mesaji ile karsilasirsiniz.

SEE)
T

Receiver :| - | Save | x Celete |

A-Traq Communicator Program

Yau haven't selecked amy receiver, You musk adjust COM sektings For wour receiver, click an the save
button and select vour receiver bype, Then, you will see vour receiver on kop in the receiver segment.

Draily Signal ;

|E| Mew Receiver | ﬂ Advance Sektings

Bu uyarn mesaji size hic bir receiver’in sistemde kayitli olmadigini ve bu yiizden seri
porttan gelen sinyallerin degerlendirilemedigi icin 6ncelikle receiver ayarlarimizi
yaptiktan sonra bu ayarlan kaydetmeniz gerektigini soylemektedir. Bu uyari icin OK
diigmesine bastiktan sonra asagidaki islemleri adim adim takip ederek
receiverlarimzi sisteme tamtabilirsiniz. Ornek olarak diyelim ki sisteminizde 2 farkli
receiver var ve bunlan su sekilde bilgisayariniza taktiniz.

COM1 Surgard tipi Receiver, 9600 Baudrate, 7 databits, Even Parity

COM2 Osborn Hoffman tipi Receiver, 9600 Baudrate, 8 databits, No Parity

Seri port disindaki baudrate,databits ve parity ayarlarina receiver manuelinizden
yada receiver meniiniizden bakmaniz gerekmektedir, yukarida verilen degerler
ornek degerlerdir ve her receiverda farklilik gostermektedir.

Oncelikle COM1’de takili olan Surgard receiver’ini sisteme tanitalim. Bunun icin
COM sekmesinden COM1’i secmeliyiz.

Daha sonra Baudrate bolumunden 9600°u, Parity sekmesinden Even’1, Databits
sekmesinden de 7 yi secmeliyiz.

Port : COM1, Parity : Even, Databits : 7, Baudrate : 9600, FlowControl:None Stop: 1 bit
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@ A-Traq Communicator v2.2.2

Receiver ! | - | X Delete
e
Port: ComMi - Baudrate : 9&00 -
Parity : Even - Flowicontral @ Mone (*) -
Diatahits ;. 7 Bit - Stop 1Bk -
Draily Signal :
E| Mew Receiver | ﬁ Advance Settings

iii. Tum port ve iletisim bilgilerini sectikten sonra ayarlarimz kaydetmek icin ustte
yer alan “Save” diigmesine basmamiz gerekir.

iv. “Save” diigmesine bastiktan sonra acilan pencereden Receiver’imiza vermek
istedigimiz herhangi bir ismi “Receiver Name” boliimiine giriyoruz.

v. Receiver type bolimiinden receiverimizin tipini belirliyoruz. COM1’e taktigimiz
receiver Surgard oldugu icin buradan Surgard MLR opsiyonunu seciyoruz.

vi. Son olarak Polling time, receiver’dan ne kadar sure ile hicbir sinyal alinamazsa
programin operatorii uyaracaginm belirtmektedir. Bu siireyi sifir yaparsaniz bu
kontrol gerceklestirilmez. Save tusuna basarak ilk receiverimizi sistemimize

kaydedelim.
¢ Y
 A-Traq Communic o]
Receiver — Delete
New Receiver, Settings
Faon -
Receiver Name @ [Surgardl
Parity Receiver Type @ Surgard MLR - T
Datahits Palling time ;| 150 j secands v
Save | 3 cCancel |
Draily Signal
|E| Mew Receiver Advance Settings
)

vii. Receiver sekmesine “Surgard1” in geldigini gordiik, bu sekmeden “Surgard1” i
sectikten sonra “New Receiver” tusuna basarak ikinci receiver’imzi sisteme
tamtmaya baslayalim.
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Receiver : - Save | x Delete |
Port: Comi - Baudrate ; 2600 -
Farity . Even +  Flowcontral @ Mone (*) -
Diatabits . 7 Bit - Stop 1 Bik (¥ -
Draily Signal
[y El MNew Receiver :r| & advance Settings

viii. Asagida acilan yeni receiver sekmesinden Osborn Hoffman receiverimizin
ayarlan olan port COM2’yi Parity olarak None’1, Databits olarak 8 bit, Baudrate
olarak 9600’u FlowControl None ve Stopbit olarakta 1 Bit’i seciyoruz.

] A-Trag Communicator v2.2.2

Receiver : |Surgard1 - | Save | X Delete |
Fort: Comi - Baudrate : 9600 -
Parity : Even *  Flowrcontral @ Mone (*) -
Databits @ 7 Bit - Stop o 1Bk (%) -

Daaily Signal :
El Mew Receiver | & Advance Settings |
@ Receiver 2

Receiver : | -] Sav;:b X Delets |
FPort: Comz - Baudrate : 9600 -
Parity . Mone (*) - Flowcantrol © Mone (*) -
Datahits . & Bit - Stop -

ix. Asagidaki Receiver sekmesinde bulunan Save diigmesine basiyoruz.

X. Acilan pencereden receiver ismi olarak diledigimiz ismi verdikten sonra Receiver
type bolumunden receiverimizin tipi olan Osborn Hofmann 2000 opsiyonunu
seciyoruz ve Save tusuna basarak ikinci receiverimizi da sisteme kaydediyoruz.



Receiver :|Surgard1 v| Save | X Delete |

Faort: Com1 - Baudrate © 9a00 -

Parity . Even ~  Flowcontrol @ Mone (+) -

BETELNE New Receiver Settings

Receiver Mame ; CsbornHoffrian

A== @ T Dsborne Hoffman 2000

jng time [0 =]
Palling time =i seconds

X Cancel

Receiver : | -] Save | X Delete |
Fort: - Baudrate © 2600 -
Parity . Mone (*) +  Flowcontral | Mone (*) -
Ciatabits © & Bit - Stop : 1Bk (*) -

xi. Alttaki receiver sekmesinden de OsbornHofmann’1 sectigimizde 2 receiverdan da
sinyal almaya baslayabiliriz. Bundan sonra Communicator her acildiginda otomatik
olarak kaydettigimiz ayarlara gore ornekte gosterildigi gibi acilacaktir.

@ A-Trag Communicator, v2.2.2 |-_||_rg|
Receiver :[Surgard1 -] Save | K Delete |
Faort: Comi - Baudrate : 9800 -
Farity : Even +  Flowcaontral @ Mone (*) -
Datahits 7 Bit - Stop ;1 Bt (*) -
Daily Signal :
E| MNew Receiver ‘ E;& Advance Settings ‘

6 Receiver 2

Receiver ; [ ey ale (sl {i=ly]

Save | I Delete |

Port: Comz - Baudrate : 9a00 -
Parity . MNone (*) +  Flowcontral © Mone (%) -
Databits © & Bit - Stop ;1 Bik(*) -
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4.SUNUCU (SERVER) BILGISAYAR COKERSE NE YAPILIR?

Sunucu (server) bilgisayar coktiigii takdirde receiver’lar ile iletisiminiz
kesileceginden dolay1 asagidaki islemleri sirasi ile hizli bir sekilde yapmanmz gerekir.

1- Oncelikle yeni suncucu olarak belirlediginiz bilgisayarda SQL Server’in kurulu
olmasi gerekir. Bunu 6nceden saglamadiysaniz 1. boliimdeki aciklamalar takip
ederek bu bilgisayara SQL Server’1 kurun. Yedek bilgisayarinizda zaten onceden SQL
server kurulu ise adim 2 ye gecebilirsiniz.

2- Calisan bir terminalden yada CD’den A-traq folderini bilgisayarimizin diskine
‘C:\A-traq’ folden olarak kopyalayin. Eger A-traq onceden bu bilgisayarinizda
calisiyorsa adim 3 e gecebilirsiniz.

3- Recovery programi ile en son alinan yedeklerden verilerinizi mevcut SQL Server’a
yikleyin. Bu islemi bolim 1.2 de anlatildigi sekliyle yapabilirsiniz.

4- Calisacak tum terminallerin ‘C:\A-traq’ folden icindeki ‘ACM.udl’ isimli dosyaya
yeni sunucunuzun IP adresini girerek baglantiy1 kontrol edin. Bu islemi b6lim 2de
anlatildig1 sekliyle yapabilirsiniz.

5- Receiverlarimzin Seri kablolarinin1 bozulan sunucudan cikartarak yeni
sunucunuza takin.

6-Gerekirse Communicator ayarlarin boliim 4 de anlatildigr sekliyle yeni sunucunuz
icin tekrar yapin.

10
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5. LISANSLAMA NASIL YAPILIR?

Bu boliimde A-traq programinda lisanslama isleminin nasil yapilacagi adim adim
anlatilacaktir.

i

ii.

iii.

vi.

Lisanslamak istediginiz bilgisayarin A-traq folderinin icine girin.

GoldLicense isimli programi calistirin. Bu program size A-traq’i satin aldiginiz
zaman verilecektir ve demo versiyonlarda bulunmaz. Eger Gold License
programi A-traq folderinizda yoksa iii nolu adim takip etmeye devam edin
ileriki adimlarda gold license programini nasil indirebileceginiz de
anlatilacaktir.

Internet’e acik bir bilgisayardan www.a-trag.com web adresine girin.

Acilan sayfada soldaki menuden “Users” A-traq kullanicilan bolumune girin,

asagidaki gibi bir ekranda kullanici adi ve parolaniz sorulacaktir.

Weicome to the A-fraq Users Page

If you are a user of A-traq, please fill out the form below to connect to our system.

User Mame :

Passwaord :

Forgot your password?

If you are a new user and want to purchase A-trag, please click here to attain a price
quotation for your needs.

Sekil 4-1 A-traq User Sayfas1 Giris Ekram

ilgili alana size Comon tarafindan verilmis olan Username ve Password’ii girin
ve Connect diigmesine basin. Username ve Password’ii bilmiyorsaniz (212) 299

94 66 nolu telefondan Comon’la irtibata gecin.

Sifreniz dogru ise sonraki sayfada gosterilen ornekteki gibi bir sayfa oniinlize
cikacaktir. Eger gold license programiniz A-traq folder icinde yoksa
“Download Modules” kismina girerek Gold License programini indirin ve
lisanslamak istediginiz bilgisayarin A-traq folderinin icine cekin. Eger Gold
license programiniz A-traq folderimizda varsa vii. adimdan islemlerinize devam

edebilirsiniz.
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Account ll Download ‘I Lag
Management Modules y Qut

Welcome, Ozgir Getin

License
Adrinistration

Product Information for COMON GUVENLIK SiS...

4 ¥ A-tragq™ Lite Terminal

A-trag™ Lite Communicator

A-trag™ SMS Module

A-trag™ Web User Module

Mo A-trag™ Web Technician Module
Mo A-trag™ Web Management Module

4-2 Gold License programini indirebileceginiz boliim gosterilmistir.

vii. Gold License programini calistirdiginizda asagidaki gibi bir ekranla

karsilasacaksinmz.

iis' A-trag Gold License v1.4 @

Product Key
CTVBU-Y202-PFK8-OML

iriin
analitan

B informing this produck key to vour supbue you
may obtain wour license kew, To copy the pouu
kew, please click "Copy to clipboard” button,

terminal
numarasi

Copy to clipboard

License kew
lisans analtan
Reqgister ¥ Close

Sekil 4-3 Gold License Programi
Product Key (iiriin anahtari) : Gold License programini calistirdiginiz bilgisaya-

ra ozel olarak uretilmis olan urun anahtandir. Bu anahtar o bilgisayarn A-traq
web sitesinde tanitmaniz icin gereklidir.

Terminal (Terminal numarasi) : Her bilgisayar icin ayr ayn bir terminal
numarasi belirlemek zorundasiniz. Terminal numaralan cakisirsa lisanslar
otomatik olarak iptal edileceginden her bilgisayara farkli bir numara
verdiginizden emin olmalisiniz.Bilgisayarlara verdiginiz terminal numarasini
daha sonra A-traq Terminal programinda Tanimlar -> Program Tercihleri
boliimiinden gorebilirsiniz, ancak size tavsiyemiz verdiginiz terminal numarasin
bir stickerla bilgisayarinizin Ustune yapistirmaniz daha sonraki lisanslama
islemlerinizde isinizi daha kolaylastiracaktir.

License Key (Lisans anahtar1) : Uriin anahtarinmiza 6zel girilmesi gereken lisans

anahtandir.

12



fraq
viii.Acmis oldugunuz A-traq users sayfasindan license administration (lisanslama)

bolumune girin.
Modules Qut

License Account
dministration.4] Management

Welcome, Ozgir Getin

Product Information for COMON GUYENLIK 8is...

4 ¥ A-traq™ Lite Terminal

A-trag™ Lite Communicator

A-trag™ SMS Module

A-trag™ Wweb User Module

Mo A-trag™ Web Technician Module
Mo A-trag™ Web Management Module

Sekil 4-4 License Administration (Lisanslama) bolimiine gecis

ix. Lisanslamak istediginiz bilgisayara vermek istediginiz terminal numarasinin
karsisindaki “change license key” diigmesine basin. Asagida 2. terminal icin Urin
anahtan girilecek diigme isaretlenmistir.

A-trag Terminals License Administration

For each A-trag terminal, vou need to have a different license file. You rmay abtain vour licenze
files from this section by giving vour produck keys for each terminal separately, All your product
kevs are writtan on the gold license prograrn which can alzo be downloaded frormm download section.
When yvou get yvour license file, you can put it to your A-traq folder and re-run the Sold License
pragrarn, It willl detect the license fila autornatically, When vou forrmat vour harddisk, vou anly
need to re-run Gold License program to process license file,

Terminal 1, valid thru: UNLIMITED | get license file |
License kay : GYRI-ULBG-dFEE-I3E4 [change license key |
Terminal 2, valid thru: October 12,2005 [ get license file ]
Licanse key : SBR4-UEVR-SWZM-P32S £lchanae license key [
Terminal %, valid thru: Ocober 17,2005 [ get license file ]
License key : SERY-AZFG-5WEM-PIWH [change license key |
Terminal 4, valid thru: Septernber 18,2005 [ get license file ]
License kay : J0RG-GDGR-SNEE-F359 [change license key |

Sekil 4-5 License Administration Ekram

x. Gold License’tan aldiginiz “Uriin anahtari”mzi bos alana drnekte gosterildigi
sekliyle yazdiktan sonra “Process the product key” diigmesine basin.

Product key for terminal 1

Please run the Gold License program on your terminal 1 now and paste your
product key to here, then click the process buttan,

TWEU-Y202-PFKE-0MLM

__'__'_—m—___‘__
(:1 Process the product key D
———

[ Paste from clipboard ]

Sekil 4-6 Uriin anahtan girisi

13
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xi. Daha sonra tekrar “license administration” sayfasina otomatik olarak geri
doneceksiniz. Altinda yazan lisans anahtarin1 Gold Lisans programiniza yazmalisiniz.

Terminal 2, valid thru: Cctober 12,2005 [ get license file ]
@zanze key : S8R4-UEVR-SWZM-P325 [change license kevy |

Sekil 4-7 Belirtilen tarihe kadar gecerli olan lisans anahtar

xii.Gold License programinda terminal numarasini o bilgisayara vermek istediginiz
ve lisans anahtarini aldigimz terminal numarasi olarak yazdiktan sonra lisans
anahtan kismina web sayfasindan aldiginiz anahtan girin. Asagida ilgili ornek
gosterilmistir.

ii.? A-traq Gold License ¥1.4 gl

Product Key

8VaU-Y302-PFK8-5MLN
Copy ko clipboard |

By informing this product key to yaur supplier yau
may obtain vour license kew. To copy the product
key, please click "Copy to clipboard” bukton,
Termlnali You must set this value For
2 :I each client uniquely.

License key

58R4 -UEVR - SWZIM -P32S

Regisker ‘ ¥ Clase

Sekil 4-8 Lisanslama girisi
Terminal numarasi ve lisans anahtari

xiii. Daha sonra “register” diigmesine bastiginizda asagidaki gibi bir ekrani
gordiigiiniizde lisanslama isleminiz tamamlanmistir, A-traq programini
calistirabilirsiniz. Herhangi farkli bir mesajla karsilasirsaniz islemler sirasinda
muhtemel bir hata yaptiginizdan bastan itibaren islemlerini kontrol ederek tekrar
etmelisiniz.

Information §|

\,E) Your product is licensed successfully, thanks,

Sekil 4-9 Lisanslama basarildi

14
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6. GUVENLIi SISTEM YEDEKLEME NASIL YAPILIR?

1 - Maintenance(bakim) programinin diizenli olarak calistigin1 kontrol edin.
Oncelikle bilmeniz gereken A-traq gerekli tiim bakim ve yedek alma islemlerini
sizin icin Maintenance(bakim) programini gunluk duzenli olarak calistirarak
yapmaktadir. Sunucu bilgisayarimizin ‘C:\A-traq’ folderindaki ‘Logs’ klasorun icinde
yer alan gunluk maintenance log dosyalarin1 kontrol ederek bu islemin duzenli
olarak yapilip yapilmadigin1 kontrol etmelisiniz.

2 - A-trag Maintenance(bakim) programinin yedekledigi database dosyalarini bulun.
Maintenance log klasoriinii actiginizda asagida goriildiigii gibi ACM ve Archive
databaselerinin ‘C:\yedek\’ klasoriiniin icine yedeklendigi gosterilmektedir.
Yedeklerin alinacagi dizin terminal programinda program tercihleri sekmesinden
belirlenmektedir.

ACM database backed up to C:\Yedek\ at 19868 msecs.
Archive database backed up to C:\Yedek\ at 15553 msecs.

@2 Program Tercihleri E]

Terminal Dil Tercihi
3 |Turkish - |

Loglanacak iglemler

w| Ckurum islemleri v| fbone islemleri
w| [skeri islemleri v| Tarimlama iglemleri

Dng hak cikisi Alan kodu

Faks hizmet sunucusu

| Migteri-abone (1-1) adres eslestirmesi vap
| Telefan cevrimini okomatik, ywének
v | Partitionlar raporlarda icer

Yeni abonelere tatil glinlerini ekle

Alarm ses dosyas
Logo dosyas

Arzivleme siresi Arsiv temizleme siresi

day

Yedeklerme dizini (SOL Server Uzerinde)
Cihedek|
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3 - Sunucunuzda bulunan database yedek dosyalar ‘ACM.Bak’ ve ‘Archive.Bak’
dosyalarint harddisk bozulmasi gibi ihtimallere karsin yedek bilgisayarimza gunluk
olarak transfer edilmesini saglayin. Bunu yapmak icin kiiciik bir batch dosyasi
yazmaniz ve bunu gunluk olarak isleyecek sekilde Schedule Task’e koymaniz
yeterlidir.

Ornek yedek kopyalama batch dosyasi :
Yedekal.Bat veya Yedekal.Cmd dosyasi
COPY C:\Yedek\*.BAK \\192.168.0.2\AtraqYedek\*.BAK /Y

Bu Copy komutunun sonundaki /Y dosyalarin eski hallerinin yerine kopyalanmasini
saglamak icin 6nemlidir, liitfen unutmayin.

4 - Yedek olarak bulundurdugunuz bilgisayarda herhangi bir sistem arizasi
durumunda transfer islemini hizlandirmak icin asagidakilerin bulunmasi gerekir.

a) SQL Server

b) ACM.Bak ve Archive.Bak dosyalar (database son yedekleri)
c) C:\A-traq folden ve dosyalan
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7. GELiISMIiS YENi VERSIYONLAR NASIL YUKLENIR?

A-traq surekli gelismekte, hatalan kapatilmakta ve yeni ozelliklere sahip
olmaktadir. A-traq ile ilgili tum updateleri web sitesi Uzerinden takip edebilirsiniz.
Bu boliimde yeni uriinleri nasil yiikleyebileceginiz adim adim anlatilacaktir.

i.Internet’e acik bir bilgisayardan www.a-trag.com web adresine girin.

ii.Acilan sayfada soldaki menuden “Users” A-traq kullanicilarn bolimune girin,

asagidaki gibi bir ekranda kullanici adi ve parolaniz sorulacaktir.

Weicome to the A-fraq Users Page

If you are a user of A-traq, please fill out the form below to connect to our system.

User Mame :

Passwaord :

Forgot your password?

If you are a new user and want to purchase A-trag, please click here to attain a price
quotation for your needs.

iii.ilgili alana size Comon tarafindan verilmis olan Username ve Password’ii girin ve
Connect diigmesine basin. Username ve Password’ii bilmiyorsaniz (212) 299 94 66

nolu telefondan Comon’la irtibata gecin.

iv.Sifreniz dogru ise asagida gosterilen ornekteki gibi bir sayfa oniinlize cikacaktir.
Bu boliimden “Download Modules” diigmesine tiklayarak. Download edebileceginiz

urlinlerin listelendigi bir sayfayla karsilasacaksiniz.

- ... =
Account i Download | Log
Management §, Modules 4 Out

Welcome, Ozgir Cetin

License
Aadministration

Product Information for COMON GUVENLIK Sis...

4 % A-trag™ Lite Terminal

A-trag™ Lite Communicator

A-trag™ SMS Module

A-trag™ web User Module

Mo A-trag™ wWweb Technician Module
Mo A-trag™ wWweb Management Module
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v. “Download Modules” altinda yer alan A-traq urunlerini ve islevlerini kisaca
aciklayalim.

Terminal Programi : Operatorlerin veri girisi ve alarm degerlendirme islemlerinde
kullandiklar1 programdir.

Communicator Programi : Receiverlar ile A-traq arasinda baglantiy1 saglayan
programdir.

Maintenance Programi : Database uzerinde duzenli olarak yedek alma ve bakim
islemlerini yapan programdir. Bu program “Communicator programi” tarafindan
diizenli olarak her giin calistinlir. Litfen bu programin SQL sunucunuzun bulundugu
ve Communicator’un calistigi ana makinenizin A-traq folderinda bulundugundan ve
diizenli olarak calistigindan emin olun. Diizenli olarak calistigin1 ana makinenizin
“C:\A-traq\Logs” klasoruinde ilgili tarihin Maintenance log dosyasina bakarak
gorebilirsiniz. ilgili tarihli maintenance log dosyasi Logs klasdriinde yoksa bakim
islemleri yapilamiyor olabilir, bu durumda “Maintenance” programini manual olarak
calistinp islemlerin basarili olarak calisip calismadigini kontrol edin.

Recovery Programi : Yedek dosyalardan verileri geri donmek icin kullanilan
programdir. “ACM.bak” isimli dosya musteri bilgilerinin ve son donemde gelen
sinyallerin bulundugu yedek dosyadir. “Archive.bak” dosyasi ise eski sinyallerin
bulundugu yedek dosyadir. Sistemi yedekten geri dondiirebilmek icin bu iki dosyaya
da ihtiyac vardir.

Report Preview Programi : Kaydettiginiz .qrp uzantili rapor dosyalarini acmak icin
kullanilabilecek programdir.

Gold License Programi : Lisanslama islemlerinde kullanilan programdir.

LanguageModifier Programi : A-traq Terminal programinda yer alan tum sozcukler
ve aciklamalar dinamik olarak bu program tarafindan belirlenir. Eger degistirmek
istediginiz tamimlar varsa bu program vasitasi ile degistirebilirsiniz. Programa
oncelikle login olup daha sonra hangi dilde degisiklik yapmak istediginizi secerek
ilerlemeniz gerekmektedir.

Oprap.dll Programi : Operator raporlarini iceren dll programidir.

AtragPatch Programi : Veritabanini A-traq’te yapilan degisiklikler paralelinde
giincelleyen programdir. Tum yeni programlar yuklenmeden once bir kez bu
programin calistinlmasi gereklidir.

vi. Yukanda ac¢iklanan tum programlan “C:\A-traq” ten farkli bir klasore yanlarinda
bulunan “Download Now” diigmelerine basarak indirin. Daha sonra A-traqPatch
programini bir kez calistirin. Calisan tum A-traq programlarnni kapattiktan sonra
indirdiginiz tim yeni programlar “C:\A-traq” folderinmin icine cekerek eskileriyle
degistirin. Yeni A-traq programlariniz kullanilmaya hazirdir.
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8. SIKLIKLA KONTROL EDILMESI GEREKEN RAPORLAR

i. Communicator’lin calistig1 ana bilgisayarin “C:\A-traq\Logs” klasoriiniin icindeki
guinliik maintenance log’u bakim islemlerinin diizenli yapilip yapilmadigini takip
etmek icin siklikla kontrol etmek gerekir. Bu log’un icinde ‘WARNING’ yazisini
gordiigiiniiz takdirde islemler sirasinda bir problem olustugunu anlayarak yaninda

yazan aciklamaya gore ¢cozum bulmak gerekir.

ii. A-traq Terminal programindan Raporlar -> Abone Raporlar -> Abone Sinyal
Yogunlugu raporunun da problemli ve sinyal sayisi normalin istiinde olan aboneleri

takip edebilmek icin siklikla kontrol edilmesi gerekir.

iii. A-traq Terminal programindan Raporlar -> Operator Raporlan -> Abone veri giris
raporlan eksik bilgisi olan cesitli aboneleri gosterdiginden siklikla kontrol edilmesi
gereken raporlardandir. Bunun icinde ozellikle “Erken ac¢ilis alarmi tanimlanmamis
aboneler” sekmesinde yer alan abonelerin zamansiz acilis alarmlan icin toleranslan
0 (kontrol yok olarak) girildiginden kontrol yapilmayacaktir, bunlarin dikkatle

duzeltilmesi gereklidir.
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9. A-TRAQ’TE KARSILASILABILECEK PROBLEMLER VE
GOZUM YOLLARI

i. A-traq excel dosyaya yazamiyor, "margin width" yada "bu é6zellik
desteklenmiyor" hatasi veriyor.

Excel'i acin 6nizleme tusuna basin, eder 6nizleme gcalismadiysa bir tane printer tanitarak
excel'in 6nizle islevinin galismasini saglayin. Daha sonra Atraq terminal programini
kapatip actiginizda problem dizelecektir.

ii. Lisanslama sirasinda "Uygulama, gecerli islem igin yanhs tiirde bir deger
kullaniyor" hatasi veriyor.

Muhtemel olarak database'inizde problem mevcuttur.Bunun igin A-traq web sitesinin
users boélimuinden parolanizla sisteme baglanip Upgrader Pack dosyalarini indirerek Data
Patch programini galistirmalisiniz. E§er problem devam ederse ACM database'in Choices
tablosunun Param4 parametresinin nvarchar(10) oldugunu kontrol edin.

ili. A-traq'i calistirdigimda "gecgerli bir Win32 uygulamasi degil" hatasi veriyor..
Cok nadir de olsa karsilasilabilecek bir hatadir. Bunun genel sebebi program cgalisirken
elektrik kesintisi yada baska herhangi bir sebepten exe dosyasinin yapisinin
bozulmasidir.Bu hatayi aldiginizda herhangi bir diger terminalinizden yada sifrenizle
baglanarak A-trag web sitesinden orjinal exe dosyasini bilgisayariniza gekmeniz ve
bozulan exe dosyasi ile dedistirmeniz gerekmektedir.

iv. Receiverlarimin bagh oldugu ve SQL Server'imin bulundugu bilgisayari
degistirmem gerekiyor. Ne yapmaliyim..

Oncelikle mevcut server (izerinde yedek almaniz gerekmektedir. Bakim islemlerinden
sistem yededi al diyerek yedeginizin program tercihlerinde belirttiginiz klasére alinmasini
saglayabilirsiniz. Bu klasérde yer alan ACM.bak ve Archive.bak sizin tim verilerinizin
saklandigi dosyalardir.Bu dosyalarn yeni yapacadiniz ana makineye tasimalisiniz. Yeni
makinede SQL Server ve A-traq kurduktan sonra A-traq folder'inin igindeki Recovery
programini galistirin, Recovery programi ile eski serverdan getirdiginiz ACM.bak ve
Archive.bak'i secerek yeni server'iniza ylkleyin(restore edin). Daha sonra tim
terminallerinizdeki A-traq folderlarinin icindeki ACM.udl veri baglanti dosyasindaki IP'yi
yeni server'inizin IP adresi ile degistirin. ACM.udl dosyasi galisacak tim yazilimlarin hangi
sqgl server'a baglanacagini belirtir. Baglantiyl sina (test connection) tusuna bastiginizda
badlanti basarili (connection successful) ibaresi aldiginizda islem tamamlanmistir.

v. Alarm'l kaydederken "Data type overflow" hatasi ile karsilastiniz ve alarmi
kaydedemiyorsunuz, ne yapmalisiniz?

Bu problemin muhtemel sebebi sunucu bilgisayarinizdaki tarihin gok ileri bir tarih olarak
degismesidir. Bu hatayla karsilastiginiz takdirde acilen sunucu bilgisayarinizin SQL
Sunucusunun bulundudu bilgisayarin tarihini kontrol edin ve dizeltin.
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